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全文检索返回的结果，哪份最相关？检索结果按相关度排序依据匹配程度把

最相关的档案排在前面，让用户最先看到最可能需要的结果，不必逐条翻找。

一、为什么需要检索结果按相关度排序

全文检索常常命中很多文件，但用户最想要的往往就排在最前面才好：

结果不排序：命中文件平铺直叙，看不出哪份最贴合需求。

翻找成本高：从大量结果里人工判断哪份相关，费时费力。

相关靠后：真正要的那份排得很靠后，容易被忽略。

体验不一致：每份结果看起来都“差不多”，缺乏判断依据。

相关度排序要让“最像的排最前”：系统按匹配程度打分排序，用户打开前

几条即可找到目标。

二、怎么用

全文检索后按相关度排序。主要环节如下：

表1 检索结果按相关度排序流程

环节 系统处理说明

全文检索 输入关键词得到一批命中结果

相关度打分 系统按关键词匹配程度对每份结果打分

自动排序 按相关度从高到低排列，最相关排最前

优先查看 用户从结果前列挑选，通常前几条即命中目标

切换排序 需要时可改按时间等其他方式排列

默认全文检索结果按相关度排列，最贴合需求的档案排在前面。若更关心时

间，可随时切换排序方式。全文检索后系统按匹配程度对结果打分，最相关的排

在前面，用户打开前几条往往就能命中目标。若更关心时间，可随时切换为按时

间排列。

三、核心能力



表2 核心能力一览

能力 一句话价值 关键细节

相关度打分 最像的排前 按匹配程度排序，最贴合需求的档案列在前面。

优先命中 少翻结果 用户打开前几条即可找到目标，减少翻找。

智能排序 不用人工挑 系统自动判断相关度，免去人工逐条比对。

可切时间 灵活切换 相关度之外可改按时间等方式排列，按需选择。

检索高效 结果好用 排序让海量命中结果变得可快速利用。

智能打分 自动排序 按匹配程度自动排序，免去人工逐条比对。

四、典型使用场景

全文模糊查找：输入宽泛关键词，按相关度从前列锁定目标文件。

内容定位：从多份相关档案中优先看最贴合的那一份。

提高查全效率：相关度排序配合浏览，快速筛出真正需要的档案。

五、价值与产品定位

相关度排序把全文检索的“一大片结果”变成“有先后的候选”：最相关的

排最前，用户少翻找、快命中，检索体验更顺。相关度排序让一大片结果变成有

先后的候选，少翻找、快命中，检索体验更顺。结果一多，判断哪份最相关就成

了负担。系统按匹配程度自动排序，把最贴合的放在前面，用户少翻找、快命

中。需要时再切换到时间排序，灵活自如。相关度排序把最贴合的结果前置，减

少逐条翻找。它综合匹配强度综合判断，用户打开前几条往往即命中。需要纵向

比较时再切时间排序，灵活切换。

它与全文检索、时间排序、门类筛选协同，使云丰档案的检索结果智能有

序，帮助用户在海量命中中高效锁定真正需要的档案。全文检索常常命中很多文

件，哪份最相关？系统按匹配程度打分排序，把最贴合需求的结果放到前面。用

户打开前几条往往就能命中目标，不必在一大片结果里逐条翻找。相关度综合考

量词频和位置，把最贴合的结果排到前面。用户只需打开前几条，往往即命中。

需要纵向梳理时再切时间排序，两种视角互为补充。


