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记不全准确名称，只记得大概几个字。模糊匹配检索在记不清完整名称时，

按部分字、近似说法匹配档案，不必一字不差也能找到，降低检索的记忆负担。

一、为什么需要模糊匹配检索

现实中查档常常记不准：名字只记得几个字、写法有出入，硬要精确反而找

不到：

记不全名称：只记得档案名称的一部分，完整说法想不起来。

写法有出入：同一个词有不同写法，精确匹配全部落空。

必须一字不差：检索要求完全一致，稍微差一个字就查不到。

漏检多：因为记不准就漏过本来能找到的档案。

模糊匹配要让人“记得大概就能找”：按部分字词、近似说法匹配，不必精

确全名也能命中相关档案。

二、怎么用

输入不完整的线索进行模糊检索。主要环节如下：

表1 模糊匹配检索流程

环节 系统处理说明

输入片段 输入记得的部分字词或近似说法

模糊匹配 系统在名称和正文中做模糊匹配，召回相关档案

结果筛选 在召回结果中按相关度和时间进一步挑选

近似提示 对可能的近似说法给出检索建议

定位查看 从结果中找到目标档案

即使只记得几个字，系统也能召回一批相关档案。再结合组合条件和排序，

很快就能从中锁定想要的那份。即使只记得几个字，系统也能召回一批相关档

案，并按相关度排序。对可能的近似说法给出检索建议，帮助用户在结果中快速

挑出目标。

三、核心能力



表2 核心能力一览

能力 一句话价值 关键细节

部分匹配 记得大概就行 输入片段字词即可召回，不必记全完整名称。

近似召回 写法出入不怕 不同写法、近似说法都能被匹配，减少漏检。

容错检索 降低记忆负担 记不准也能查，不必死记档案全称。

相关排序 结果可挑选 模糊召回的结果按相关度排序，便于筛选。

近似建议 越查越准 对可能的检索词给出建议，帮助收窄。

近似建议 越查越准 对可能的检索词给出建议，帮助收窄范围。

四、典型使用场景

凭印象查档：只记得文件名称几个字，模糊检索找出相关档案。

名称不确定：不确定全称怎么写，用片段模糊匹配召回。

俗称检索：用习惯说法检索，系统匹配到规范名称的档案。

五、价值与产品定位

模糊匹配让检索“容错”：记不全、记不准也能找到档案，不必死抠全称，

大大降低了查档对记忆准确度的要求。模糊匹配让检索容错，记不全、记不准也

能找到档案，大大降低了查档对记忆的要求。记不全名称也能查，降低了查档对

精确记忆的要求。部分字词召回后，再由相关度排序和近似建议帮助筛选。这种

容错能力，让普通用户也能轻松上手。模糊匹配对常见错字和简称也有一定容忍

度，记不准时仍能召回。结果按相关度排序，帮助快速锁定目标。这种友好容

错，降低了普通用户的查档门槛。

它与精确检索、组合检索互补，构成云丰档案灵活的检索体验：模糊召回广

撒网，精确条件再收窄，查档更省心。现实中查档常常记不全准确名称，只记得

大概几个字。硬要一字不差反而查不到。模糊匹配按部分字词召回，再由相关度

排序和近似建议帮助筛选，让记不准也能找到档案。它降低了对精确记忆的要

求：记个大概也能召回相关档案。再配合排序和近似建议，从结果中挑出目标并

不困难。这种容错让查档门槛更低，普通用户也敢上手。


