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档案入库不应只被被动检索到。云丰档案在利用门户推荐展示热门与常用档

案，把近期被高频利用、与当前工作相关的档案推送到显眼位置，帮助利用者发

现资源、提升档案利用率，让沉睡档案主动被看见。

一、为什么需要热门档案推荐展示

档案建了库，但不少人不知道里面有什么。资源利用率低，常常不是因为没

有，而是因为不知道：

资源不透明：利用者不了解馆藏有哪些，找东西全凭经验；

热门靠口口相传：哪些档案大家常用、值得一看，没有集中展示；

沉睡档案多：大量档案入库后再无人问津，价值没有发挥；

入口太专业：普通利用者面对分类树不知从何看起。

热门推荐要把馆藏资源主动推到利用者眼前：让人知道有什么、什么常用、

什么值得看，用起来档案才活起来。

二、怎么用

系统根据利用频次、新近开放和工作关联，在门户首页展示推荐档案，利用

者点击即可进入：

表1 热门档案推荐展示方式

方式 说明

高频展示 把近期被高频查阅的档案排在推荐位

新近上架 新开放或新入库档案优先展示

主题推荐 结合当前工作热点推荐相关专题档案

一键直达 点击推荐卡片直接进入档案详情或预览

可配置位 管理员可手工置顶重点推荐资源

推荐严格在权限范围内进行：不同角色看到的推荐不同，无权限档案不会出

现在其推荐位。推荐规则可由管理员调整，避免过度打扰。



推荐严格按数据权限过滤，利用者只看到自己有权访问的档案；管理员可手

动置顶专题资源，引导大家关注新开放馆藏。推荐位轮换，避免长期占屏。

推荐严格按数据权限过滤，利用者只看到有权访问的档案；管理员可手动置

顶专题资源引导关注新开放馆藏。丰富馆藏若无人知晓价值就打折扣，主动推荐

让沉睡档案被更多人发现。

推荐数据权限过滤严格，即使热门资源也不会因推荐而越权暴露给无关人

员。

管理员可定期更新推荐专题，把新开放、高频利用的资源置顶引导，让馆藏

与利用需求更好对接。

三、核心能力

表2 核心能力一览

能力 一句话价值 关键细节

高频推荐 常用看得见 按利用频次展示热门档案，引导共享。

新近上架 新资源曝光 新开放档案优先展示，缩短被发现时间。

主题引导 顺势用档 结合工作热点推荐相关专题资源。

权限过滤 推荐不越权 仅推荐本人有权访问的档案。

手工置顶 重点突出 管理员可手动置顶重点资源做引导。

丰富的馆藏若无人知晓价值就打折扣，主动推荐让沉睡档案被更多人发现。

四、典型使用场景

门户首页：登录即见热门与新开放档案，降低发现门槛；

专题服务：围绕专项工作推送相关档案专题；

提升利用率：让沉睡档案借推荐增加被查阅机会。

五、价值与产品定位

热门档案推荐让档案从被动检索变为主动推送：利用者一进门就知道有什么

常用、有什么新到，资源利用率随之提高。它尤其帮助不熟悉馆藏的人快速上

手，让更多沉睡档案被真正用起来。它让馆藏资源主动被看见。



它是云丰档案利用服务的前端引导层，背后连接检索、阅览与权限体系。系

统把丰富的馆藏资源以推荐方式呈现，配合利用登记与效果反馈，让档案资源建

设与利用形成正向循环。云丰档案通过推荐引导，推动档案从保管走向利用。


