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病例档案含患者隐私，外借复印必须严格审批、全程留痕。云丰档案的借阅

管控功能按密级和用途设定审批层级，支持线上申请、分级授权、到期自动收回

与脱敏导出，既方便合法诊疗调阅，又防止隐私泄露。

一、为什么需要病例档案借阅管控

病历借阅是医院档案风险最高的环节之一，传统纸质登记方式很难管住：

审批随意：谁都能借、借多久没规矩，复印件流散出去难以追踪；

超期不还：借出病历靠人工催还，时间一长石沉大海，档案账实不符；

范围失控：一次借出整份病历，无关患者信息被一并调阅；

无迹可查：纸质登记簿记录粗糙，事后说不清谁在何时看过哪份病历。

借阅管控要解决的是能不能借、谁批的、借去做什么、还没还这四个问题，

让每一次病历调阅都有授权、有边界、有记录。

二、怎么用

借阅人在线提交申请，注明用途与期限，系统按病历密级自动匹配审批流

程，批准后方可在线调阅或申请复印：

表1 病例借阅审批流程

环节 操作要点

在线申请 借阅人选择病历、填写用途与借阅期限，上传相关证明

分级审批 按密级自动匹配科室、医务、保密等审批层级

授权调阅 批准后在线授权查看，敏感字段可按规则脱敏显示

到期收回 借阅到期自动收回权限，逾期系统催还并记录

全程留痕 查看、下载、复印行为逐条记录，可事后审计

在线调阅不留本地副本，下载和复印须单独申请并加水印。借出的纸质病历

归还时核对页数与完整性，账实同步更新。在实际使用中，档案员可以结合本单

位的病例档案借阅管控工作习惯，在不改变整体流程的前提下微调各环节的先后

顺序；系统会自动记录每一步的操作人、操作时间与处理结果，使病例档案借阅



管控全过程留痕可溯，事后复盘或接受审计时都能还原当时情形，不必担心操作

无据可查。在权限安排上，与病例档案借阅管控相关的操作按三员分离原则分级

授权，业务经办人、档案管理员与系统管理员各司其职，越权操作会被系统自动

拦截；这一机制让病例档案借阅管控既能高效流转，又始终处于受控状态，避免

权限集中带来的风险。

三、核心能力

表2 核心能力一览

能力 一句话价值 关键细节

分级审

批
按密级授权

根据病历密级自动匹配审批层级，高敏感病历多层审

核。

脱敏调

阅

最小必要原

则

非诊疗必需的敏感字段按规则脱敏，仅展示授权范围内

容。

到期收

回

权限自动失

效

借阅到期自动收回在线权限，逾期催还，杜绝无限期占

用。

水印留

痕
外流可追踪 下载、复印件加操作人水印，每一次查看均记录留痕。

外借核

销
账实相符 纸质病历借出、归还逐页核对，台账同步更新。

四、典型使用场景

临床复诊：医生调阅本院患者历史病历，按诊疗需要授权在线查看；

医保核查：医保或合规部门按审批范围调阅，敏感信息脱敏处理；

复印服务：患者或律师申请复印病历，经审批后加水印输出并登记。

五、价值与产品定位

借阅管控的价值，是在保障病历合法利用的同时守住隐私底线：该批的批、

该限的限、该收的收，让调阅便利与信息安全不再相互对立。

它与病例归档、保密审查、权限分级形成闭环。云丰档案以三员分离、加密

存储和全程留痕满足医疗行业隐私合规，并支持信创环境部署。从长期运行看，

病例档案借阅管控产生的数据会持续沉淀在档案库中，随日常利用不断积累丰

富；系统支持按时间、部门、类别等维度统计与导出，可定期形成病例档案借阅



管控运行情况的汇总，为管理决策和迎检备查提供扎实的数据支撑，而不是一笔

糊涂账。


